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1. Introducéo

O conceito de Avaliagao considerado pela CPA e pela CAl para o PPA ¢ abrangente o suficiente para apoiar ndo
somente a auto-avaliacdo institucional, mas também para auxiliar o planejamento de mudancas na UFCG. Ele
transcende a prdpria abordagem proposta pelo SINAES, uma vez que define, aproveitando a flexibilidade da auto-
avaliacdo proposta na Lei 10.861, o desenvolvimento de um processo estratégico de gestdo da qualidade da
UFCG, na forma de um Programa Permanente de Avaliacdo adequado ao seu perfil institucional e necessario
para a sua maturidade no cenario regional em que esta inserida. Este conceito defende a construcdo coletiva,
pela comunidade, do conhecimento necessario para direcionar o desenvolvimento da UFCG na busca da

exceléncia no ensino, na pesquisa, na extensao e na gestao.

Do ponto de vista prético, tal empreitada ndo seria possivel sem considerarmos algumas diretrizes basicas de
gestdo do conhecimento que venham a apoiar a construgdo dos métodos e ferramentas necessérias para 0s

seguintes momentos de um ciclo completo de avaliaco:

a) aauto-avaliacdo institucional;
b) o planejamento das acbes baseadas no conhecimento produzido na auto-avaliagéo;
c) a aplicacdo combinada destes conhecimentos e da experiéncia gerencial de todos 0s segmentos da

administracdo da UFCG na implantacdo das mudancas apontadas pela auto-avalia¢&o.

Cada ciclo da avaliacdo conduzida pelo PPA corresponde a uma repeticdo destes 3 passos e seguida de um

balanco critico dos efeitos produzidos no ciclo e de ac¢des de refinamento e consolida¢do do proprio PPA.

A descricdo deste processo estratégico e do modelo de maturidade buscado para a UFCG séo objetos de um
projeto desafiador de pesquisa, estabelecido pela instituicio através de um Programa de Pesquisa que criou onze
grupos de investigacao cientifica e j& envolveu outros grupos de pesquisa em nivel de Mestrado e Doutorado em
areas correlatas. Este documento apresenta as bases conceituais necessarias ao desenvolvimento colaborativo
desse processo estratégico, as quais norteardo 0s subprojetos especificos definidos pelos grupos de pesquisa
nas dimensdes estabelecidas pelo SINAES e pela comunidade da UFCG, durante o processo colaborativo de

auto-avaliacdo da UFCG.



Séo apresentados o modelo de base de Gestdo do Conhecimento considerado, os processos de GC e do ciclo de
avaliagdo e as 3 fundacOes operacionais da avaliagdo: os papéis e responsabilidades envolvidas, as formas de
reconhecimento e incentivos e modelos de ferramentas e recursos tecnoldgicos de apoio (inclusive de
instrumentos de pesquisa a serem construidos e o modelo de sistema informatizado de suporte a Gestdo do

conhecimento da Avaliacéo).

2. O Modelo de Base de GC

A avaliacdo institucional interna da Universidade Federal de Campina Grande, coordenada pela Comissédo Propria
de Avaliagdo — CPA, e com o assessoramento da Coordenacdo de Avaliagdo Institucional — CAl, 6rgdo
responsavel pelo compromisso da Administracdo Superior com 0 processo avaliativo, sera realizada, mediante
trés macro-processos sistematizados de gestdo do conhecimento (criagdo, compartihamento e uso do
conhecimento), integrados nos trés processos iterativos do ciclo da avaliacdo (execucdo, avaliacao,
planejamento). A importancia da utilizagdo de um modelo de base de GC advém da necessidade de se integrar 0s
principais fatores envolvidos na construgdo do conhecimento da avaliacdo da UFCG tais como 0s processos, a

infra-estrutura, as pessoas, a organizacdo e o escopo do conhecimento produzido.

Uma representacdo simples do modelo inicial de GC no PPA ¢ ilustrada na figura 1. Este modelo foi adaptado do
conceito de “framework” de GC do Gartner Group (LIEBOWITZ, 1999) e do modelo de GC proposto por
BECKMAN (BECKMAN, 1996). Este modelo preliminar constitui um objeto de discusséo na comunidade e serve
para iniciarmos a constru¢do de um modelo adequado de GC do PPA a partir das contribui¢ces advindas do
processo de auto-avaliacdo. A figura apresenta 0s componentes basicos para 0s quais serdo propostas, durante a
avaliacdo, diretrizes adaptadas as particularidades organizacionais da UFCG e aos objetivos do PPA. Os
componentes do modelo de base sdo: os processos, 0 escopo de contetdo e as 3 fundagbes operacionais que
garantem a viabilidade técnico-econbmica do PPA (papéis e responsabilidades dos atores, politicas de incentivo a

colaboracéo e de reconhecimento das contribui¢des e ferramentas e recursos de apoio aos processos integrados)



Macro-Processos do Ciclo de Avaliacéo e da Gestdo do Conhecimento na Avaliagcdo
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Figura 1: Modelo de Base de Gestéo do Conhecimento na Avaliacdo da UFCG

3. Os Processos de GC e de Avaliagédo

Os processos definidos atualmente neste modelo de base correspondem aos principais processos hecessarios
para a Gestdo de Conhecimento e visam a operacionaliza¢do do primeiro ciclo da avaliagdo. Eles sdo integrados
(embutidos) nos 3 macro-processos da avaliacio e sdo objetos de estudo pelos grupos de pesquisa do PPA e
pela prépria comunidade, devendo evoluir para processos mais amadurecidos e adequados a gestdo do
conhecimento da avaliacdo da UFCG a partir da incorporagdo de novos conhecimentos gerados a cada ciclo de
avaliagio. Esta evolucéo de processos caracteriza o aprimoramento da avaliagdo e o aumento da maturidade da
UFCG. Cada processo devera ser definido detalhadamente através dos seguintes parametros: nome, atividades,

entradas, saidas, atores, recursos, indicadores de sucesso. Os processos inicialmente definidos séo os seguintes:

e Processo Pesquisa da Avaliagdo: Pesquisa colaborativa na WEB, mediante formularios estruturados
de avaliacdo, envolvendo todos os membros da comunidade, conduzida pela CPA, com o apoio da CAl,
grupos de pesquisa e dirigentes.

e Processo Projetos de Pesquisa: Formacdo de grupos de pesquisa e realizacdo de projetos de
pesquisa nas dimensdes da avaliacao.



e Processo Capacitacdo em Avaliacdo: Capacitacdo Permanente sobre Qualidade da Instituigdo,
através de um programa de cursos semi-presenciais continuados.

e Processo Producdo de RecomendacOes: Andlise de informagdes e de cenarios de melhoria da
qualidade e elaboragdo de recomendacbes de agbes de mudanga para a melhoria da qualidade
institucional.

e Processo Mapa do Conhecimento : Construcdo e compartilhamento de um Mapa do Conhecimento da
Avalia¢do da UFCG a partir da coleta, organizacdo, informatizacdo e disponibilizacdo de informacdes
produzidas pela comunidade e pelos grupos de pesquisa em avalia¢o.

e Processo Colaboragdo da Comunidade: Convocagdo publica da Comunidade da UFCG para participar
do Processo de Avaliagdo, através da participagdo dos atores do PPA em seus respectivos papéis

e Processo Comunicagdo: Compartihamento com a comunidade da UFCG dos conhecimentos
produzidos pelos demais processos.

e Processo AcOes de Melhoria: Implementacdo de algumas acdes de melhoria recomendadas pelo
processo de avaliacdo, para testar o ciclo de avaliagdo e demonstrar a utilidade dos conhecimentos
resultantes do processo avaliativo.

e Processo Monitoramento da GC. Avaliagdo do conjunto dos processos de GC e halango critico da
avaliacdo, seguidos de otimizagdo de cada processo, a cada ciclo da avaliag&o.

e Processo Acompanhamento da Avaliacdo Externa. Conjunto de atividades de acompanhamento da
comisséo de avaliagdo do INEP, quando da realizacéo da avaliacdo externa da UFCG.

4. Papéis e Responsabilidades

Os atores da Avaliagdo s&o os atores dos processos definidos na abordagem de avaliagdo, responsaveis pela
eficiéncia e eficacia no processo avaliativo, 0s quais d&o vida ao PPA e significado aos resultados obtidos. Estes
atores e respectivos papéis principais sao listados abaixo.

Comissao Propria de Avaliacdo e Coordenagdo de Avaliagdo Institucional:

a) coordenando o0 processo de auto-avaliagdo institucional;

b) acompanhando os processos de avalia¢do externa;

¢) mantendo dedicac¢do continua ao ambiente virtual alocado para o PPA.

Grupos de pesquisa sobre as 10 dimensfes da avaliagdo
a) propondo critérios para analise das informag@es coletadas na auto-avaliagao;
b) analisando informagdes coletadas pela auto-avalia¢éo;

¢) elaborando propostas de melhoria dos processos e servigos institucionais em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional.



Grupo de pesquisa sobre gestdo do conhecimento da auto-avaliacao:

a) avaliando e padronizando os processos da auto-avaliacao;
b) desenvolvendo o sistema de informagao da auto-avaliacdo;

¢) mantendo o sistema de informag&o da auto-avaliacdo operacional;

d) compartilhando o conhecimento construido nos processos da auto-avaliagao

Coordenador de Avaliacdo nas Unidades Académicas:
a) coletando, no &mbito da UA, as informagBes para a auto-avaliagdo;
b) propondo acbes de melhoria da qualidade no &mbito da Unidade Académica;

¢) convocando reunides extraordinarias para a discussao da melhoria da qualidade na Unidade Académica.

Coordenacdes Setoriais de Avaliacao:
a) orientando e motivando os coordenadores de avaliagdo em cada um dos campi fora de sede;

b) recebendo e enviando os relatérios parciais da avaliagdo para a CPA.

Conselheiros de Notorio Saber:

a) contribuindo com propostas para a melhoria continua dos processos e servigos da Instituicao.

Membros da Comunidade Académica - alunos, professores, servidores técnico-administrativos, ex-alunos e
representantes da sociedade civil:

a) contribuindo com sugestdes e informagdes para a auto-avaliagdo nas dimensfes no ambito do seu
conhecimento, por meio dos instrumentos de avaliacao.

Dirigentes:

a) contribuindo com sugestdes e informacdes para a auto-avaliacdo nas dimensdes no dmbito da sua
competéncia administrativa, mediante o uso dos instrumentos de avaliagao.

Comissfes especiais e Ouvidoria:

a) contribuindo com sugestdes e informacdes para a auto-avaliacdo nas dimensdes no a&mbito da sua
competéncia administrativa, mediante o uso dos instrumentos de avaliacéo.



Colegiado Pleno do Conselho Universitario
a) homologando o relatdrio conclusivo, contendo anélises, criticas e sugestes da Comissdo Propria de Avaliagdo,
b) subsidiando a Administracdo Superior da Institui¢do nas tomadas de decis6es.

5. Politicas de Incentivo e Reconhecimento a colaboragéo

As politicas iniciais de incentivo a participagdo do processo avaliativo sdo as seguintes:

1.

Programa de bolsas institucionais de pesquisa para professores, servidores técnico-administrativos e
estudantes que decidirem participar em carater permanente durante 6 meses, dos projetos de pesquisa
nas 11 dimensbes definidas para o primeiro ciclo da avaliagdo. O edital que define e detalha este
incentivo institucional & apresentado no anexo A.

Premiacdo dos membros da comunidade que se destacarem nas contribui¢des fornecidas através do uso
do formulério de pesquisa preenchido via Internet ou em forma impressa. Esta premiagao ocorrerd em
um evento a ser realizado ao final do primeiro ciclo de avaliacao.

Oferta de Curso de Aperfeicoamento em Qualidade Institucional, ministrado em modelo semi-presencial
para toda a comunidade.

6. Ferramentas e Recursos de Apoio

Entre as ferramentas e recursos de apoio destacam-se 0s seguintes:

Espaco fisico para instalagédo da CPA e dos grupos de pesquisa. Uma sala de trabalho com dois
ambientes, devidamente instalados com mobiliario adequado e recursos de comunicacao, destinados,
respectivamente, para atendimento ao publico e reunides de trabalho com os atores locais da avaliacdo e
com os avaliadores externos do INEP.

Apoio institucional para encaminhamento das ac¢des da avaliagdo. Este apoio se materializa em duas
acoes especificas: a instalacdo de uma Coordenagéo de Avaliagdo Institucional, conforme previsto no
Estatuto da UFCG, dotada de recursos humanos especializados e recursos materiais adequados para
dar suporte ao trabalho da CPA, e a institucionaliza¢do da avaliagdo como um processo estratégico de
planejamento e gestdo, mediante a criagdo pelo Colegiado Pleno do Conselho Universitario do Programa
Permanente de Avaliacdo — PPA.

Grupos de Pesquisa em Avaliacdo. Dotagdo orcamentaria para a criagao de 11 grupos de pesquisa em
avaliacdo destinados a analisar as informag@es fornecidas pela comunidade e produzir recomendacdes
de apoio ao planejamento e a gestdo da UFCG.

Instrumento de Pesquisa da opinido da comunidade sobre a qualidade da UFCG. Para identificar os
conhecimentos necessarios a avaliagao da qualidade da UFCG e ao planejamento da sua melhoria, 0
principio empregado é o da construcdo do sentido da informacdo do usuéario dos servicos da instituicao.
Os membros dizem o que esta se fazendo bem e 0 que precisa ser melhorado, segundo a sua viséo, e a
CPA e os grupos de pesquisa elaboram recomendacdes para o Conselho Universitério e para a
Administracdo. Esta abordagem permite a construcdo dos seguintes conhecimentos explicitos a partir de
informagdes documentadas e de experiéncias individuais e coletivas (conhecimento tacito), os quais
serdo utilizados na construcdo de uma ferramenta de apoio a gestao :



o Catélogo das dimensdes e objetivos que a comunidade UFCG deseja que sejam avaliadas
(além daquelas exigidas pelo INEP)

o Catélogo das boas praticas atuais

o Catalogo das respectivas evidéncias (dados ou referéncias de documentos comprobatdrios)

o Catélogo das préticas desejadas pela comunidade UFCG

o Catélogo de indicadores de sucesso da UFCG, afetados pelas boas praticas atuais e boas
praticas desejadas

o Catélogo de correlaces entre boas préticas e indicadores de sucesso

O modelo de instrumento de pesquisa concebido para captar a opinido da comunidade é
apresentado abaixo. Ele serd transformado em um formulério eletrénico abrangendo todos as
dimensdes e respectivos objetivos previstos no SINAES, bem como as dimensfes escolhidas pela
UFCG. Todos poderéo opinar usando este modelo, diretamente no site, ou com assisténcias online e
presencial dos grupos de pesquisa e da CPA e CAl.

Sistema de Apoio a Gestdo do Conhecimento da Avaliacdo. Este sistema consiste de uma ferramenta a
ser desenvolvida que permite o compartilhamento dos produtos de informagdo na forma de mapas do
conhecimento, bem como permite 0 apoio as atividades de capacitacdo da comunidade sobre o tema
qualidade institucional. Um exemplo de mapa do conhecimento baseado em matrizes de correlagdo de
opinides de usuarios e especialistas e adaptado ao processo avaliativo € mostrado na figura 3.
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Figura 3. Modelo de Matriz de Correlacéo e Mapa do Conhecimento

Mapa do Conhecimento da Avaliacéo Institucional da UFCG

Matriz de Correlacéo entre as Dimensdes de Qualidade e os Indicadores de Sucesso da UFCG

Instrumento de Construgéo e Classificagdo Colaborativas do conhecimento da UFCG sobre seus indicadores de sucesso da UFCG e sobre as
praticas de qualidade existentes e desejadas. (Classificacdo do conhecimento em categorias por nivel de influéncia das praticas de qualidade sobre
os indicadores de sucesso da Instituigao).
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Dimensao da politica para o ensino, a
pesquisa, a pés-graducdo e a extensdo

Objetivo 1:

Objetivo 2:

Objetivo 3: integrar Grad e P6s

Boa pratica 1: Projeto Inic Cient

Boa pratica 2: Pos pontua InicCient

Boa prética 3 .....

Dimensdo da missdo e o plano de
desenvolvimento institucional

Objetivo Basico 1

Objetivo Basico 2

Objetivo Optativo 1

Objetivo Optativo 3

Dimensdo da politica para o ensino, a
pesquisa, a pds-graducdo e a extensdo

Objetivo 3: integrar Grad e P6s

Boa prética 1: Projeto Inic Cient

Boa pratica 2: Pos pontua InicCient

Boa prética 3 .....

Dimensdo da responsabilidade social
da Instituicdo




Dimensdo da comunicagdo com a
sociedade

Dimensédo das politicas de pessoal, de
carreira do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo

Dimenséo da organizacdo e a gestdo da
Instituicio

Dimenséo da infra-estrutura fisica

Dimensdo do planejamento e a
avaliacdo

Dimenséo das politicas de atendimento
aos estudantes;




Dimensao da sustentabilidade
financeira.

Dimensao..... (acrescente  se
necessario) .
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